DUVIDAS GERAIS #01

TROCA DE

RESPONSAVEL



e EXPLICACAO

Atualmente, quando uma consultora registra um cliente em nosso Banco
de Dados, esse cliente fica atrelado a ela. Em outras palavras, todas as
Oportunidades, Cotagdes, Registros de Telefonema ou qualguer outro
coisa derivada da ficha desse cliente ficardo no nome da consultoro
que o registrou primeiro.
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Isso ndo necessariamente € um erro ou um problema do sistema, é

apenas a maneira como ele opera. Portanto, vamos oferecer solugdes
sobre como proceder.




e Registro de Chamada

Para saber se a Chamada foi registrado
corretamente em seu nome, partindo da ticha do
cliente, clique em 'Chamadas.

Logo em seguida, terd uma visdo das Chamadas
registradas e dos Responsdveis por cada uma

Contatos / 27988483957 / Chamadas registradas

=+ Criar &

Data Resumo da chamada Contato Responsavel

18M10v2023 12:09:49 27935483957 279538483957 RAYSSAMODOLON ANSELMO - 161



e Oportunidade

Para saber se a Oportunidade foi registrado
devidamente em seu nome, partindo da ficha do
cliente, cliqgue em 'Oportunidades.

Vocé serd direcionado ao CRM com vista de
Kanban, onde podera veriticar se a Oportunidade
estd associada a pessoa certa. Ao clicar nela,
poderd ver o nome do responsdvel ao lado do
campo 'Vendedor’

NOVO - MARIA DE LOURDES
KNOPF DOS SANTOS

RS 20.462 00

MARIA DE LOURDES KMOPF DOS. ..

A - CLIENTE FECHOU, AGUARDANDO D
COCUMENTO

*irir @ )

“j ALEXSANDRA JOAQUIM MACHADO - 568 D54




e Cotacdo

Para saber se a Cotagdo foi registrado
corretamente em seu nome, a partir da ficha do
cliente, cliqgue em 'Vendas'.

Vocé serd direcionado ao mddulo de Vendas,
onde verd as cotagdes vinculadas a esse cliente,
bem como a foto e o nome do vendedor
associado imediatamente. Dentro da Cotagdo,
vocé pode ir em 'Outras Informagdes’ e alterar o

Vendedor.

Numero

Cliente

[}
502087 gr0r2023 PATRICIA S GG ALEXSA A JOAQUIM MACHADD - 553 D5
502083 AMDF2023 PATRICIA S GG Y ALEXSA A JDADLIM MACHADD - 568 D5:
503088 AMDS2023 PATRICIA S ICC Y ALEXSA A JOAQUIM MACHADOD - 568 D5

502164 QI0E 2023 PATRICIA S ICC Y ALEXSA A JOARQUIM MACHADD - 562 D5

502163 BITE2023 PATRICIA S GG ALEXSA A JDADLIM MACHADD - 568 D5:



