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Como criar um novo contato?




Como criar um novo contato?

Vamos em
'"Contactos" onde é
possivel CRIAR
(Salvar) o numero e
PESQUISAR por
contatos
registrados
previamente No
sistema
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Vamos em
'"Contactos" onde é
possivel CRIAR
(Salvar) o numero e
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Como criar um novo contato?

Selecionamos o
Conector (CHIP)
em que desejamos
salvar o contato, e

respectivamente
seu Nome,
NUmero, Setor
(Vendas, Opec), Tag
e Nota (OPCIONAL.).
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Para que serve?
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"Respuestas
Automaticas"
COMO O home

sugere sao
respostas preé-
definidas para

enviar aos

clientes




¥ Respuestas Automaticas O Delegar 4 Contactos &F Administrador

"Respuestas
Automaticas" ALTERAR
COMO O home O NOME
sugere sao
respostas preé-
moldadas para
enviar aos
clientes




¥ Respuestas Automaticas O Delegar 4 Contactos &F Administrador

"Respuestas Como explicado

Automaticas" ALTERAR anteriormente,
COMoO 0 home O NOME em "Contactos" é
possivel

sugere sao
respostas preé-
moldadas para
enviar aos
clientes

PESQUISAR por
usuanrios ja
registrados ou
CRIA-LOS
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4= Contacto (= CRM

Em "Contacto" é
onde
REGISTRAMOS O
CONTATO no
Bancos de Dados
do Odoo, criando
sua ficha e
salvando dados

importantes para
a hegociacao.
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Em "Contacto" é
onde
REGISTRAMOS O
CONTATO no
Bancos de Dados
do Odoo, criando
sua ficha e
salvando dados

importantes para
a hegociacao.




4= Contacto (= CRM

Ja no "CRM"
criamos uma
Oportunidade

(Lead) para esse
contato. La é onde

Em "Contacto" é
onde
REGISTRAMOS O
CONTATO no
Bancos de Dados
do Odoo, criando
sua ficha e
salvando dados

futuramente
criaremos
Propostas e
definiremos seus
valores.

importantes para
a hegociacao.
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Em "Contacto" é
onde
REGISTRAMOS O
CONTATO no
Bancos de Dados
do Odoo, criando
sua ficha e
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Ja no "CRM"
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(Lead) para esse
contato. La é onde

futuramente
criaremos
Propostas e seus

importantes para
valores.

a hegociacao.
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1. Como o0 nome
sugere,
"Documentos" é
onde ficara salvo
todos 0s
documentos
relacionados a
esse cliente.

5. Abaixo do menu
de atalhos, ha
Varios campos
recipientes para
informacoes do
usuario.

3.Sempre que
uma reuniao for
criada para
determinado
cliente, aparecera
em sua ficha de
contato.
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1. NO topo temos a

Esteira de Leads 2 E onde ficam os
onde sera possivel Campos
acompanhar as relacionados a
Oportunidades propostsy, tais dar mais
conforme elas comao: Valor da visibilidade a
passam pelos Parcela, Prazo de propostas de alto
estagios de Pagamento e Valor valor ou com
producao da total da Proposta. maior urgéncia.
empresa.

3. Se usado
corretamente, as
Prioridades serao

muito uteis para

4. Marcadores
sdo Tags
anexadas a
Oportunidade
para mostranr
determinada
informacao ao
bater o olho na
ficha.

6. Em Anotacoes
Internas é
possivel salvar
gualquer
anotacao
pertinente sobre
amesma
Oportunidade.




a NO Sistema. TODOS OS TEXTO DEVEM SER ESCRITOS EM CAPSLOCK (MAIUSCULO).

Nisso estao inclusos: Nome do Cliente, partes de copia e cola, etc.

9 Em nenhum momento eriar novas opcoes para campos de selecionar ou

escrever. Caso seja necessario, consulte o encarregado do sistema para cria-lo.



” Caso 0 home do cliente seja adicionado erroneamente, € possivel ALTERAR O NOME

INAdo em Delegar -> *Clicar em Editar* -> Alterar para o nome correto -> *Salvar*

e Para pesquisar por contatos, € mais eficaz procurar pelo niumero utilizando seus
8 digitos padrao, sempre sem o 9 ha frente. Também é possivel procurar por
seus ultimos 4 digitos. Caso possua o humero higienizado em maos (0 mesmo que
0 do Whatsapp) ai sim &€ recomendado usar o numero completo.

e Na primeira vez que atender um cliente, sua ficha de perfile CRM vem sempre

em modo de Editar, apos preencher as informacoes, LEMBRAR DE SALVAR.



Q Quaisquer dados salvos em Documentos, Chamadas, Reunides, Oportunidades,
Tarefas, etc do cliente, caso seja salvo na ficha de Oportunidade, é também
registrado em sua ficha de Perfil.

6 Ao utilizar uma Resposta Automatica, apertar QUALQUE TECLA para maximizar a

janela de texto e facilitar sua edicao.



a Erro que acontece sempre que o Conector da colaboradora em questao nao

esta conectado, possivelmente apds ser Desconectado ou "Cair".

Erro de Validagao

9 O mesmo acontece ao tentar criar um contato com

Sorry, you can't send messages.

Time Gabriela 2 is not connected. um numero ja existente em nosso sistema.

ok sSolucao: Pesquisar (em Contactos) pelo nimero em

questao.

Erro de Validagéao

O numero no conector deve ser axclusivo




e Celular ndo conectado a nenhuma rede de internet.

Erro de Validacao 9 O mesmo acontece ao tentar criar um contato com

Uum numero ja existente em nosso sistema.

FPhone not connected

sSolucao: Pesquisar (em Contactos) pelo nimero em

ok questao.

Erro de Validagéao

O numero no conector deve ser axclusivo




Tips & Tricks Possiveis Erros
(Dicas e Truques)

6 Ja existe um cliente com esse CPF/RG

Erro de Validagao

There is already a partner record with this CPF/RG!




